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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

San Juan, Puerto Rico

REGLA NUM. 74

NORMAS PARA REGULAR LA VENTA, SOLICITACION, OFERTA O
MERCADEO DE PRODUCTOS DE SEGUROS POR LAS INSTITUCIONES
DEPOSITARIAS O SUS AFILIADAS

ARTICULO 1 - DISPOSICIONES GENERALES

SECCION 1 - BASE LEGAL

El Comisionado de Seguros de Puerto Rico adopta la Regla 74 del
Reglamento del Cédigo de Seguros de conformidad con las disposiciones de los
Articulos 2.040 y 27.131 de la Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segin
enmendada, conocida como Cédigo; del apartado H del Articulo 2 del Plan de
Reorganizacion Num. 3, efectivo el 22 de junio de 1994; de la Ley “Gramm-
Leach-Bliley Financial Services Modernization Act of 1999, Ley Publica Nam.
106-102 de 12 de noviembre de 1999, segin enmendada; de la Ley Num. 382 deb
de septiembre de 2000; y de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1983, conocida
como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, segin enmendada.
También toma en consideracién los principios de campo ocupado establecidos en
la decision de Barnett Bank of Marion County, N.A. v. Nelson, 517 U.S. 25 (1996), y
la proteccién que ofrece la Ley Gramm-Leach-Bliley a los Bancos Nacionales en
cuanto a actividades de seguros relacionadas con los seguros de titulo.

SECCION 2 - PROPOSITO

Se adopta esta Regla con el propdsito de regir los métodos, actos o
practicas de las instituciones depositarias o sus afiliadas en la venta, solicitacion,
oferta o mercadeo de productos de seguros o anualidades para la proteccién de

los consumidores.



SECCION 3 - ALCANCE

Esta Regla aplicara a la venta, solicitacion, oferta 0 mercadeo de productos
de seguros o anualidades, por cualquiera de los siguientes:

(1) bancos nacionales, las cooperativas de ahorro y crédito (segun
autorizadas por la Ley Nam. 6 de 15 de enero de 1990), y las afiliadas
autorizadas de las instituciones depositarias (segtin definido en esta
Regla),

(2) personas que se dediquen a estas actividades en los predios de una
institucion depositaria y sus afiliadas, y

(3) personas que se dediquen a estas actividades en representacion de una
institucion depositaria y sus afiliadas.

En lo relacionado con los productos de seguro de crédito, el alcance de

esta Regla serd como se dispone a continuacion:

(1) Seran de aplicabilidad a la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de
productos de seguro de crédito por los directores o por cualquier otra persona
autorizada por el Comisionado a actuar a nombre de la corporacién subsidiaria
de la institucién depositaria, todas las disposiciones de esta Regla, excepto las
contenidas en su Articulo 5 sobre Separacién de Areas y de Personal.

(2) Seran de aplicabilidad a la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de
productos de seguro de créditolpor un agente autorizado con arreglo al Codigo,
que no sea un director o una persona autorizada por el Comisionado a actuar a
nombre de la corporacion subsidiaria de la institucion depositaria, sélo las
disposiciones del Articulo 6 sobre Documentos, Expedientes, Récords y Libros
del Negocio, y las del Articulo 7 sobre Advertencias y Divulgaciones.

Nada de lo dispuesto en esta Regla se interpretard como que impide o
limita la aplicabilidad de cualquier otra disposicién de ley, reglamento, carta
circular o normativa emitidas por el Comisionado que regule los productos de
seguro de crédito; incluyendo, pero sin limitarse a las disposiciones del Capitulo
18 del Cédigo de Seguros, la Carta Circular Num. AM-111-9-782-79 del 21 de

septiembre de 1979, la Carta Normativa Num. N-OE-12-11-87 del 11 de
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diciembre de 1987 y la Carta Normativa Nam. N-C-9-98-98 de 9 de octubre de

1998.

ARTICULO 2 - DEFINICIONES

Los siguientes términos y frases tendran el significado que se expresa a

continuacion:

(a) “Afiliada” - el término “afiliada” tiene el mismo significado dado al

término “affiliate” en la seccidon 104(g)(1) de la Ley Gramm-Leach-

Bliley.

(b) “Agente” - el término “agente” tiene el mismo significado dado a este

(d)

término en el Articulo 9.010 del Cédigo de Seguros, incluyendo en el
mismo a las corporaciones subsidiarias, segun definidas en esta
Regla.

“Agente General” - el término “agente general” tiene el mismo
significado dado a este término en el Articulo 3.340 del Cédigo de
Seguros, incluyendo en el mismo a las corporaciones subsidiarias,
segtin definidas en esta Regla.

“Asegurador” - el término “asegurador” tiene el mismo significado

dado a este término en el Articulo 1.030 del Cédigo de Seguros.

(e) “"Codigo” - significa el Codigo de Seguros de Puerto Rico, Ley Num.

(f) ’

(8)

77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, 26 L.P.R.A. et seq.

‘Comisionado” - significa el Comisionado de Seguros del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico.

“Comision o emolumento” - significa el honorario 0 compensacién
que devenga una persona debidamente licenciada para la venta de
productos de seguros, o anualidades, calculadé a base de un

porcentaje de la prima generada por la venta de una péliza de

Seguros.

(h) “Corporacién  subsidiaria” - significa cualquier corporacién

subsidiaria de una institucién depositaria o de una compaiiia
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tenedora financiera a través de la cual la institucién depositaria
llevard a cabo la venta, solicitacion, oferta y mercadeo de productos
de seguros o anualidades.

(i) “Consumidor” - significa cualquier persona que procure, obtenga o
haya obtenido un producto o servicio de seguros o una anualidad de
una institucién depositaria o de una corporacion subsidiaria de la
misma.

(j) “Institucion depositaria” - el término “instituciébn depositaria” esta
limitado a aquellas instituciones comprendidas por el término
“depository institution”, conforme a la Seccion 104 (g)(3) de la Ley
Gramm-Leach-Bliley. Entiéndase que se refiere tnicamente a todos
los bancos y las asociaciones de ahorro. Ademds, para propoésitos de
esta Regla, el término “institucién depositaria” en Puerto Rico incluye
a las cooperativas de ahorro y crédito.

(k) “Ley Gramm-Leach-Bliley” - significa la ley federal titulada “Gramm-
Leach-Bliley Financial Services Modernization Act of 1999, Ley
Publica Nam. 106-102, 113 Stat. 1338 (1999), segiin enmendada.

(I) “Medio Electrénico” - significa cualquier medio electrénico de
transmisién de mensajes que utilice un formato que permita un
examen visual del contenido del mismo, ya sea a través del monitor
de una computadora personal o de cualquier otra forma.

(m) “Representante de Servicio al Consumidor” - significa aquel
empleado de una institucion depositaria que tiene la responsabilidad
de: (1) abrir nuevas cuentas, pero que no esta autorizado a aceptar
depoésitos; (2) aceptar solicitudes de préstamos, pero que no estd
autorizado a aprobar los mismos; y, (3) asiste al consumidor con
cualquier pregunta que éste tenga sobre los productos y servicios
ofrecidos por la institucioén depositaria y sus afiliadas.

(n) “Persona” - significa una persona natural o juridica.
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(f) “Seguro”- el término “seguro” tiene el mismo significado dado a éste

en el Articulo 1.020 del Caodigo.

(o) “Solicitador” - el término “solicitador” tiene el mismo significado

dado a este término en el Articulo 9.030 del Cédigo.
ARTICULO 3 - ESTRUCTURA CORPORATIVA

Toda institucién depositaria que desee incursionar en la venta,
solicitacion, oferta o mercadeo de productos de seguros o anualidades en Puerto
Rico, que no sea una cooperativa de ahorro y crédito, tendrd que establecer o
adquirir, para dicho fin, una entidad corporativa organizada bajo las leyes del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Dicha entidad estara obligada a mantener
su sitio principal de negocios en Puerto Rico y a obtener la autorizacion del
Comisionado. Sin embargo, un banco nacional autorizado a tenor con las
secciones pertinentes del “National Bank Act”, 12 US.C. 92, y demas estatutos
federales, podra dedicarse, por si o por conducto de sus subsidiarias o afiliadas
autorizadas, a la venta, solicitacion, oferta o mercadeo de productos de seguros o
anualidades en los distintos estados y territorios de Estados Unidos de América y
en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran actuar como agentes de
seguros de los aseguradores cooperativos autorizados bajo el Codigo, segun
enmendado, tomando en cuenta lo provisto en el Articulo 2.04(111) de la Ley
Ndm. 6 de 15 de enero de 1990, segiin enmendada, conocida como Ley de
Sociedades Cooperativas, y a tenor con lo dispuesto en esta Regla, sin que para
ello les sea requerido el establecimiento de la estructura corporativa aqui
prescrita.

Para que las cooperativas de ahorro y crédito puedan incursionar en la
actividad de venta, solicitacién, oferta y mercadeo de productos de seguros o
anualidades, emitidos por aseguradores no cooperativos, sera necesario que la
Corporacién para la Supervisién y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico

(COSSEQ), les confiera la autorizacién necesaria para ello, como condicién previa
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para la tramitacién de la licencia correspondiente. De serles conferida dicha

autoridad, las cooperativas de ahorro y crédito, al igual que las demas

instituciones depositarias, tendran que establecer o adquirir una entidad

corporativa organizada bajo las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

que mantendra su sitio principal de negocios en Puerto Rico, y vendran

obligadas a cumplir con las disposiciones del Codigo, su Reglamento y esta

Regla.

ARTICULO 4 - LICENCIAS

SECCION 1 — LICENCIA REQUERIDA

(@)

(©)

La corporacién subsidiaria de la instituciéon depositaria, tal y
como el término se define en esta Regla, podrad vender,
solicitar, ofrecer o mercadear productos de seguros o
anualidades, s6lo si posee una licencia expedida con arreglo a
las disposiciones del Cédigo.

Las cooperativas de ahorro y crédito, mientras no les fuere
conferido un poder mas amplio, sélo podran vender, solicitar,
ofrecer 0 mercadear los productos de seguros o anualidades
emitidos por los aseguradores cooperativos autorizados bajo el
Codigo y el Articulo 2.04(m) de la Ley Num. 6, supra.

A una corporacion subsidiaria de una instituciéon depositaria
solo se le expedird licencia de agente o agente general, y le
seran aplicables las disposiciones del Cédigo vy su Reglamento

que aplican a los agentes y agentes generales.

(d) A una cooperativa de ahorro y crédito que desee vender,

solicitar, ofrecer o mercadear los productos de seguros o
anualidades, emitidas por los aseguradores cooperativos
autorizados, s6lo se le expedira licencia de agente y le seran
aplicables las disposiciones del Cédigo y su Reglamento que

aplican a los agentes.
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(e) Los directores o cualquier otra persona que a nombre de la
corporacién subsidiaria se dedique a la venta, solicitacion,
oferta o mercadeo de los productos de seguros o anualidades
deberd poseer una licencia expedida por el Comisionado, a
tenor con las disposiciones del Cédigo y esta Regla.

() En lo que respecta a los empleados de. las instituciones
depositarias, el Comisionado autorizar4 a actuar bajo la
licencia de su corporacién subsidiaria sélo a aquellos
empleados de la institucién depositaria que cualifiquen como
representantes de servicios al consumidor, segtn se define este
término en el inciso (m) del Articulo 2 de esta Regla.

SECCION 2 - MULTA, SUSPENSION Y REVOCACION DE LA
LICENCIA

El Comisionado podra, conforme a los Articulos 9.460, 9.470 vy 9.480 del
Codigo, multar, suspender o revocar la licencia de agente o agente general de
toda corporacién subsidiaria que permita que sus directores, oficiales, empleados
o cualquier otra persona que no posea una licencia expedida con arreglo a las
disposiciones del Cédigo y de esta Regla, venda, solicite, ofrezeca 0o mercadee
productos de seguros o anualidades, desde su sitio de negocios o desde los
predios de la institucién depositaria o los de cualquiera de sus sucursales,

Se entendera que la venta, solicitacion, oferta o mercadeo de productos de
seguros o anualidades ha sido efectuada a nombre de la corporacién subsidiaria
cuando:

(1) Una persona que no posee una licencia expedida con arreglo al Cédigo

y a esta Regla, lleva a cabo la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de
productos de seguros y hace representaciones al consumidor que lo
inducen a creer que sus actos son realizados por o para beneficio de la

corporacion subsidiaria.
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(2) Una persona refiere el consumidor a un director o cualquier otra
persona autorizada por el Comisionado a actuar a nombre de la
corporacién subsidiaria.

(3) En los documentos que evidencian la venta, solicitacién, oferta o
mercadeo de dichos productos se identifica o se hace referencia a la
corporacion subsidiaria o a la instituciéon depositaria afiliada a ésta.

ARTICULO 5 - SEPARACION DE AREAS Y DE PERSONAL

SECCION 1 - SEPARACION E IDENTIFICACION DE AREAS

La corporacién subsidiaria podra vender, solicitar, ofrecer o mercadear
productos de seguros o anualidades en los predios de la institucién depositaria o
los de sus afiliadas, siempre y cuando lo haga en un érea fisicamente separada
del area en la cual se tramitan las actividades depositarias, y claramente
distinguible del area en la que se tramitan las extensiones de crédito. Dichas
areas destinadas a la venta, solicitacion, oferta o mercadeo de productos de
seguros o anualidades deberan estar accesibles y claramente identificadas.

La corporacion subsidiaria deberd desplegar letreros en el drea dentro de
la institucién depositaria o de sus afiliadas destinada para las actividades de
seguros, los cuales notifiquen al publico sobre la disponibilidad de los productos
de seguros o anualidades alli ofrecidos. Dichos letreros identificaran el area
destinada a la tramitacién de seguros y en ellos se desplegard el nombre de la
corporacion subsidiaria de forma prominente, simple, directa y facil de entender,
tal y como éste aparece en su licencia, conforme a las disposiciones contenidas en
el Articulo 9.351 del Codigo.

SECCION 2 - SEPARACION DE PERSONAL Y EMPLEADOS DUALES

La venta, solicitacion, oferta o mercadeo de productos de seguros o
anualidades sélo podré ser realizada por los directores o por cualquier otra
persona autorizada por el Comisionado a actuar a nombre de la corporacién
subsidiaria bajo la licencia corporativa expedida a ésta.

Sin embargo, los directores o cualquier otra persona autorizada por el

Comisionado a actuar a nombre de la corporacién subsidiaria y que a su vez son
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representantes de servicio al consumidor de la institucién depositaria afiliada, y
que participan en la solicitud, solicitacion o cierre de una extension de crédito, no
podran solicitar o vender productos de seguros relacionados con dicha
transaccion. Dichos empleados duales podran referir el consumidor de dicha
transaccién a cualquier otro director o cualquier otra persona autorizada por el
Comisionado a actuar a nombre de la corporacién subsidiaria que no haya
participado en la solicitud, solicitacién o cierre de dicha extensiéon de crédito,
conforme a las disposiciones del Articulo 8 de esta Regla. El empleado dual
deberé realizar dicho referido sélo una vez la extension de crédito se hubiere
aprobado, salvo que se trate de una extensién de crédito para cuya aprobacion
se requiere la obtencion de un seguro.
Los empleados duales no podran vender, solicitar, ofrecer o mercadear
productos de seguros o anualidades en los escritorios designados para la
tramitacion de las extensiones de crédito.

ARTICULO 6 ~- DOCUMENTOS, EXPEDIENTES, RECORDS Y LIBROS DEL
NEGOCIO

SECCION 1 - DOCUMENTOS

La corporacion subsidiaria utilizard documentos separados para la venta,
solicitacién, oferta o mercadeo de productos de seguros o anualidades, y los
conservaré en su sitio principal de negocios.

No se requerirdn documentos separados cuando simultdneamente a o
relacionado con una extensién de crédito por parte de la institucién depositaria o
sus afiliadas, la corporacion subsidiaria venda, solicite, ofrezca o mercadee
seguros de crédito o de inundacién.

En la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de seguros de crédito, la
corporacion subsidiaria ademas vendra obligada a cumplir con las disposiciones
del Capitulo 18 del Cédigo.

SECCION 2 - EXPEDIENTES SOBRE CLIENTES

La corporacion subsidiaria mantendra expedientes individuales sobre la

venta, solicitacién, oferta o mercadeo de productos de seguros o anualidades, y
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los conservaré en su sitio principal de negocios. De mantener en los predios de
la institucién depositaria o sus afiliadas algun archivo en el que se conserven
expedientes de dicha naturaleza, el mismo tendra que estar separado de
cualquier archivo destinado a la conservacion de los expedientes relativos a las
extensiones de crédito.

Los expedientes individuales deberan contener informacion de los ultimos
cinco (5) afios, segiin establece la Regla XII del Reglamento de Seguros.

SECCION 3 - RECORDS Y LIBROS DEL NEGOCIO

La corporacion subsidiaria también mantendra sus récords, libros de
cuentas y archivos, incluyendo todos los documentos y comunicaciones
referentes a quejas de los consumidores, y cualquier otro documento referente a
toda transaccion de seguros, separados de los récords, libros de cuentas, archivos
o documentos de la institucién depositaria desde cuyos predios ésta opere.

Los récords, libros de cuentas y archivos deberan contener informacién de
los altimos cinco (5) afios, segtn establece la Regla XII del Reglamento de
Seguros.

SECCION 4 - INSPECCION DE RECORDS Y LIBROS DE NEGOCIO
POR EL COMISIONADO

El Comisionado tendrad la facultad, conforme a las disposiciones del
Articulo 13 de esta Regla y el Articulo 2.030(3) del Cédigo, de investigar e
inspeccionar cualquier institucién depositaria o sus afiliadas, y la corporacién
subsidiaria de la misma, a tenor con los términos allf establecidos. La institucién
depositaria, sus afiliadas autorizadas o la corporacién subsidiaria de ésta que se
dedique a la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de productos de seguros o
anualidades en los predios de la institucion depositaria hard accesibles y
disponibles para revisién e inspeccién del Comisionado o de su representante
autorizado, aquellos expedientes, récords y libros de negocios relacionados con
el negocio de seguros, como lo dispone el Articulo 2160 del Cédigo. La

institucion depositaria, sus afiliadas y la corporacién subsidiaria vendran
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obligadas a cumplir con las disposiciones de la Regla 1A del Reglamento de
Seguros.
ARTICULO 7 - ADVERTENCIAS Y DIVULGACIONES

SECCION 1 - DIVULGACIONES REQUERIDAS

Por razones de su afiliacién con una institucién depositaria, cuando una
corporacién subsidiaria venda, solicite, ofrezca o mercadee productos de seguros
o anualidades a un consumidor, o cuando dicha venta, solicitacién, oferta ©
mercadeo de productos de seguros esté relacionada con una extensién de crédito
por parte dicha institucion depositaria, ésta tendra la obligacion de divulgar, lo
siguiente:

(1) Antes de completarse [a transaccion de seguros se divulgara que:

(a) El producto de seguros no constituye un depdsito o cualquier
otra obligacion de la institucion depésitaria, ni esta
garantizado por ésta.

(b) El producto de seguros no esta asegurado por el “Federal
Deposit Insurance Corporation” (por sus siglas, “FDIC”), ni
por ninguna otra agencia federal.

(c) En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, el producto
de seguros no esta asegurado por COSSEC.

(d) Cuando aplique, el producto de seguro envuelve riesgo por
inversion, incluyendo la posibilidad de una disminucion en su
valor y la pérdida del principal.

(2) Enrelacion con una extensién de crédito, divulgara que:

(a) La institucion depositaria no condicionara la aprobacién de la
extension de crédito a la compra por parte del consumidor de
productos de seguros o anualidades de los ofrecidos por la
corporacién subsidiaria.

(p) La institucién depositaria no condicionard la aprobacién de la
extension de crédito a la suscripcién de un acuerdo mediante

el cual el consumidor se comprometa a no obtener productos
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de seguros o anualidades de otras entidades no afiliadas a la
institucién depositaria.
(¢) La institucién depositaria no rechazara el seguro presentado
por el consumidor relacionado con su transaccion de extension
de crédito, si dicho seguro cumple con los requisitos o
estandares de la institucién depositaria relacionados con la
cubierta, solidez financiera y los servicios provistos por el
asegurador.

(3) En la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de seguros de crédito, la
corporacién subsidiaria ademas debera ofrecer las divulgaciones
requeridas en el Articulo 18.080(1) del Codigo.

SECCION 2 - REQUISITOS DE FORMA PARA LA DIVULGACION

La corporacién subsidiaria tendrd que proveer las divulgaciones
requeridas por la Seccién 1 anterior, oralmente y por escrito. Las mismas se
haran constar de una forma prominente, simple, directa y facil de entender,
disefiada para atraer la atencién del consumidor en cuanto a su naturaleza y
significado. Las divulgaciones relacionadas con la transaccién de seguros
tendran que ser provistas antes de que se complete dicha transaccion. Aquellas
relativas a la extension de crédito, tendran que ser provistas al momento en el
que el consumidor solicita dicho crédito.

SECCION 3 - REQUISITOS DE FORMA ADICIONALES.

A pesar de lo dispuesto en la Seccién 2 anterior, las siguientes normas
sobre divulgacién serdn de aplicacién en los casos que a continuacién se
discuten:

(1) Cuando la venta de los productos de seguros o anualidades se realice
por correo, simultdneamente con o como parte de la solicitud de
crédito, la corporacién subsidiaria no tendré que proveer oralmente las
divulgaciones requeridas por la Seccion 1.

(2) Cuando la venta de productos de seguros o anualidades se realice por

teléfono, simultdneamente con o como parte de la solicitud de crédito,
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la corporacién subsidiaria proveerd oralmente las divulgaciones
escritas requeridas por la Seccion 1(1). Sin embargo, las mismas
deberan ser provistas por escrito dentro de los proximos tres (3) dias
laborables, contados a partir del primer dia laborable siguiente a la
venta; salvo cuando la extension de crédito fuera denegada o si luego
de aprobada fuera rescindida dentro de dicho término. Dichas
divulgaciones deberdn cumplir con los requisitos establecidos en la
Seccién 2 anterior.

(3) Cuando la venta de productos de seguros o anualidades, o la
aceptacién de la solicitud de crédito se realiza por medios electronicos
(sujeto a lo establecido en el “Electronic Signatures and National
Commerce Act”, 12 U.S.C. 7001{c]), simultdneamente con o como parte
de la solicitud de crédito, la corporacion subsidiaria podré proveer las
divulgaciones escritas a través del medio electrénico, siempre y
cuando el consumidor consienta a que las mismas sean provistas
electronicamente, y siempre que éstas sean comunicadas en un
formato que pueda ser obtenido posteriormente en forma impresa.

(4) En el caso de la venta de seguros de crédito, la corporaciéon subsidiaria
ademds debera cumplir con las disposiciones del Articulo 18.080(2) del
Codigo en cuanto al modo en que se haran las divulgaciones
requeridas en el inciso (1) de dicho Articulo.

SECCION 4 - ADVERTENCIAS O DIVULGACIONES EN FORMA CORTA

Las advertencias y divulgaciones requeridas por esta Regla podran
proveerse en forma corta, siempre y cuando las mismas cumplan con los
requisitos de forma establecidos en este Articulo. Un ejemplo de Jas advertencias
y divulgaciones provistas en forma corta seria:

« NO ES UN DEPOSITO
¢ NOESTA ASEGURADO POR EL FDIC

¢ NO ESTA ASEGURADO POR NINGUNA AGENCIA

DEL GOBIERNO FEDERAL



15
« NO ESTA GARANTIZADO POR EL BANCO
« PUEDE DISMINUIR EN VALOR
En el caso de la corporacién subsidiaria de una cooperativa de ahorro y
crédito, las advertencias y divulgaciones deben incluir la siguiente divulgacion:
e« NO ESTA GARANTIZADO POR COSSEC.

SECCION 5 - CONFIRMACION DEL RECIBO DE LA ADVERTENCIA
O DIVULGACION.

Cuando la corporacién subsidiaria de la institucién depositaria venda,
ofrezca, solicite o mercadee productos de seguros o anualidades, segun
autorizado en esta Regla, debera obtener del consumidor una confirmacién por
escrito en la que certifique que recibi6 las advertencias y divulgaciones
requeridas en la forma antes descrita al momento de la compra inicial del
producto de seguros o anualidad.

Si la venta, oferta, solicitaciéon o mercadeo fue tramitaaa por teléfono, la
corporacion subsidiaria debera:

(a) obtener una confirmacion oral del recibo de dicha advertencia
o divulgacién;

(b) mantener en el expediente documentacién suficiente que
evidencie que Jla confirmacion oral fue prestada por el
consumidor; y

(c) utilizar esfuerzos razonables para obtener del consumidor la
confirmacién por escrito.

La corporacién subsidiaria podré proveer las advertencias o divulgaciones
aqui requeridas, al igual que la confirmacién correspondiente, mediante el uso
de medios electronicos, siempre y cuando el consumidor consienta a recibir
dichas advertencias o divulgaciones mediante un medio electrénico, siempre que
las mismas sean provistas en un formato que el consumidor pueda retener u

obtener en forma impresa.
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ARTICULO 8 - REFERIDO DE CONSUMIDORES

SECCION 1 - DISPOSICIONES GENERALES

Una persona, institucién depositaria o afiliada de una institucién
depositaria podra referir a un consumidor que manifieste que est4 interesado en
obtener o conocer sobre los productos de seguros o anualidades disponibles a un
agente o agente general de un asegurador que posea una licencia expedida por la
Oficina del Comisionado de Seguros.

Una persona, institucién depositaria o afiliada de una institucién
depositaria podra recibir, salvo lo dispuesto en este Articulo, comisiones o
emolumentos, seguin definido en esta Regla, s6lo si la misma posee una licencia
de agente emitida con arreglo al Cédigo.

SECCION 2 - REFERIDOS POR PERSONAS SIN LICENCIA

Una persona natural que no posea licencia emitida con arreglo al Codigo y
que sea empleada de la institucién depositaria o sus afiliadas podra referir a un
consumidor que manifieste que estd interesado en obtener o conocer sobre los
productos de seguros o anualidades disponibles, a un agente de seguros
debidamente autorizado por el Comisionado para ello. Dicha persona natural no
podra discutir con el consumidor que le solicitare informacién, los términos y
condiciones especificos de dichos productos.

SECCION 3 - INFORMACION QUE PUEDE PROVEERSE

Al hacer el referido, dicha persona natural sélo podrd proveer al
consumidor la siguiente informacion:

(1) El lugar en donde estd localizada el 4rea destinada a la venta de

productos de seguros o anualidades;
(2) El nombre del director o de cualquier otra persona autorizada por el
Comisionado para vender, solicitar, ofrecer o mercadear productos de
seguros o anualidades a nombre de la corporacion subsidiaria; y

(3) Su nombre.

Toda orientacién adicional deberé ser provista por personas autorizadas

por el Comisionado para vender, solicitar, ofrecer o mercadear productos de
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seguros o anualidades, y exclusivamente en las 4reas dispuestas para ello dentro
de los predios de la institucion depositaria o de sus afiliadas.

SECCION 4 - REMUNERACION

Sujeto a lo dispuesto en el Capitulo 9 y el Capitulo 27 del Cédigo, una
persona natural que no posea licencia emitida con arreglo al Cédigo y que sea
empleada de la institucion depositaria o sus afiliadas podra ser remunerada por
el referido de consumidores a la corporacién subsidiaria,. sus directores o
cualquier otra persona autorizada por el Comisionado para actuar a nombre de
ésta, solo si dicha remuneracién por referido consiste de un cargo nominal tinico
que no excedera de una cantidad fija de doélares por cada referido. Dicha
remuneracion por referido no dependerd de que el consumidor compre u
obtenga un producto de seguros o anualidad de la corporacién subsidiaria, sus
directores o cualquier otra persona autorizada por el Comisionado para actuar a
nombre de ésta. Mas aun, cualquier persona natural que no posea licencia
emitida con arreglo al Codigo y que sea empleada de la institucién depositaria o
sus afiliadas con autorizacién para aceptar depésitos del publico en el area
donde dichas transacciones ocurren regularmente, podrd recibir por cada
consumidor referido, independientemente de que éste sea un consumidor o
consumidor potencial, un cargo nominal tnico que no excedera de una cantidad
fija de délares por cada referido. El pago de dicho cargo nominal no dependera
del resultado de la transaccién de seguros.

Una persona natural que posea licencia emitida con arreglo al Cédigo, o
una persona juridica, institucién depositaria o afiliada de una institucion
depositaria, no podréd ser remunerada por referir consumidores interesados en
obtener o conocer sobre los productos de seguros o anualidades disponibles, a la
corporacidn subsidiaria, sus directores o cualquier otra persona autorizada por el
Comisionado para actuar a nombre de ésta.

La remuneracién por referido no excederé la cantidad de diez dolares

($10.00) por referido.
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ARTICULO 9 - ANUNCIOS
Todo anuncio tendrd que cumplir con los requisitos de forma de las
advertencias y divulgaciones establecidas en el Articulo 7 de esta Regla y las
disposiciones de la Carta Normativa N-CA-08-117-2000 del 25 de agosto de 2000.
Nada de lo dispuesto en esta Regla debe interpretarse como que exime del
cumplimiento con las disposiciones del Cédigo que regulan el contenido y
formato de los anuncios a ser utilizados en la venta, solicitacién, oferta y
mercadeo de productos de seguros o anualidades al consumidor.
ARTICULO 10 - PRACTICAS PROHIBIDAS
SECCION 1 - PAGO, RECIBO Y DIVISION DE COMISIONES
(a) Ninguna persona pagar, recibird o compartira comisiones o
emolumentos por la venta de seguros, o en relacién con ésta, a
cualquier corporacién subsidiaria que no posea la licencia
emitida por el Comisionado con arreglo a Iaé disposiciones del
Cadigo.

(b) Ninguna persona que no esté debidamente autorizada por el
Comisionado para la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de
productos de seguros o anualidades, podra solicitar o recibir
comisiones o emolumentos por la venta de seguros, o por
cualquier actividad relacionada con ésta.

SECCION 2 - IMPOSICION DE CONDICIONES A LA EXTENSION
DE CREDITO

(a) Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podran
requerirle a un consumidor, como condicién para la extensién
de crédito, que dicho consumidor obtenga sus productos de
seguros a través de su corporacién subsidiaria.

(b) Ninguna institucion depositaria o sus afiliadas podran denegar
al consumidor una extensién de crédito por que éste obtuvo un
producto de seguros de personas no relacionadas con la

corporacion subsidiaria.
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(c) Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podran dilatar la

(d)

extension de crédito por que el producto de .seguros requerido
no fue emitido o vendido por la corporacion subsidiaria.

Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podran
condicionar la extensién de crédito a que el seguro requerido

sea emitido o vendido por la corporacién subsidiaria.

(e) Ninguna institucion depositaria o sus afiliadas podran incurrir

en cualquier acto u omisién cuyo propésito o efecto sea
obstaculizar el que cualquier consumidor obtenga seguros a
través de personas no relacionadas con la corporacién
subsidiaria.

Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podran
condicionar la extensién de crédito a que el consumidor
obtenga un seguro de crédito, o si tal seguro fuere obtenido,

que el mismo sea provisto por la corporacion subsidiaria.

SECCION 3 - CARGOS Y DESCUENTOS

()

(b)

(©)

Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podran requerir
de cualquier persona o del asegurador, agente o agente general
de éste, el pago de un cargo separado que no le seria requerido
si se obtuviera el producto de seguros a través de la
corporaciéon subsidiaria.

Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podrén incluir
en una transaccién de extensién de crédito el costo de
cualquier seguro obtenido a través de la corporacién
subsidiaria, sin el consentimiento del consumidor. Esta
disposicién no aplicara al seguro de crédito o al seguro de
inundacion.

Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podran

conceder rebajas, descuentos o incentivos relacionados a los
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productos bancarios, cuentas o intereses a ser devengados en
las mismas, como incentivo para que el consumidor obtenga
un producto de seguros o anualidad a través de la corporacién
subsidiaria.

(d) Ninguna institucién depositaria o sus afiliadas podrén
conceder rebajas, descuentos o incentivos relacionados con los
productos bancarios, cuentas o intereses a ser devengados en
las mismas, como incentivo para que el consumidor cancele
cualquier péliza vigente y sustituya la misma con un producto
de seguros o anualidad que obtenga a través de la corporacion
subsidiaria.

(e) Cualquier traspaso de negocios, entiéndase reemplazo de péliza,
estard sujeto a las disposiciones correspondientes que aparecen
en el Articulo 9.400 del Codigo y la Regla XLII del Reglamento
de Seguros.

() Ninguna corporaciéon subsidiaria podréd conceder u obtener
rebajas o descuentos, o dividir comisiones relacionadas con los
productos de seguros o anualidades en la venta de productos de
seguros o anualidades, salvo lo dispuesto en el Articulo 9.390(2)
del Codigo, en relacién con el intercambio de negocios y
participacién en comisiones.

SECCION 4 ~ DISCRIMEN POR VIOLENCIA DOMESTICA

Ninguna corporacién subsidiaria o sus afiliadas autorizadas podran
utilizar Ja condicién de victima de violencia doméstica de un consumidor o
asegurado para discriminar en la venta, solicitacién, oferta o mercadeo de
productos de seguros de vida o de salud respecto a la suscripcion, el costo de los
productos de seguros, la renovacion y la determinacion del alcance de la
cubierta, o respecto al pago de las reclamaciones cubiertas por dichos productos,

excepto segun lo requiera o permita la ley.
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Para efectos de esta seccién se entendera que un consumidor o asegurado

es victima de violencia doméstica cuando un familiar, miembro de su hogar,

compafiero intimo o tutor incurre en cualquiera de los siguientes actos:

(1) Intenta ocasionar, ocasiona o amenaza con ocasionar a la victima dafio

tisico, dafio emocional severo o trauma psicolégico, o incurre en

violacién o agresion sexual.

(2) Se envuelve en un patrén de conducta o repetidas veces comete actos

contra la victima, incluyendo la persecucién de ésta sin la debida

autorizacién, bajo circunstancias que crean en la victima un temor

fundado de que sufrira trauma corporal o dafio.

(3) Restringe la libertad de la victima (“False imprisonment”).

(4) Intenta ocasionar, o en efecto ocasiona dafios a la propiedad, con el fin

de intimidar a la victima o controlar su conducta,

SECCION 5 - FALSAS REPRESENTACIONES

Ninguna corporacién subsidiaria o sus afiliadas podran incluir en los

anuncios o material promocional falsas representaciones que puedan confundir o

llevar al consumidor a concluir erréneamente que:

(@) el producto vendido por la corporacién subsidiaria estd

©

(d)

protegido por la entera fe y crédito del gobierno federal, y que
estd asegurado por el “Federal Deposit Insurance
Corporation”;

cuando se trate de cooperativas de ahorro y crédito, que el
producto vendido esta asegurado por COSSEC;

cuando se trate de productos de seguros o anualidades que
envuelvan riesgo por inversion, que dicho producto no
contiene dicho riesgo, ni el potencial de pérdida de su valor, ni
del principal;

cuando se trate de una institucion depositaria o sus afiliadas,

que la extension de crédito estar4 sujeta a la compra por parte
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del consumidor de un producto de seguros a su corporacion
subsidiaria, y que el consumidor no posee la libertad de
adquirir sus productos de seguros de cualesquiera otras
entidades.
ART{CULO 11 - QUERELLAS Y SOLICITUDES DE INVESTIGACION
Cualquier consumidor que tenga razones para concluir que una
institucién depositaria, sus afiliadas, o la corporacién subsidiaria actia o ha
actuado en violacién de las normas establecidas por esta Regla, podra solicitar al
Comisionado una investigacién de tal situacién y tendrd a su disposicion todas
las acciones y remedios provistos por el Cédigo, el Reglamento y cualquier
norma establecida por el Comisionado.
ARTICULO 12 - PRACTICAS DESLEALES Y FRAUDE
Lo dispuesto en esta Regla no debe interpretarse como que excluye otras
disposiciones del Capitulo 27 que regulan los actos o préacticas comerciales en el
negocio de seguros que constituyen métodos desleales de competencia, o actos o
practicas engafiosas.
ARTICULO 13 - PODERES DEL COMISIONADO
(a) El Comisionado tendré la facultad y autoridad, segun provee el
Articulo 2.030 del Cédigo, para examinar e investigar todas las
actividades relacionadas al negocio de seguros de las
instituciones depositarias, sus afiliadas y sus respectivas
corporaciones subsidiarias que estén sujetas a las disposiciones
de esta Regla y del Coédigo, para determinar si dichas
entidades han participado en alguna préctica prohibida por
esta Regla o cualquier préctica desleal, segin provista en el
Articulo 27.131 del Cédigo.
(b) El Comisionado notificara, de entenderlo necesario, a las
agencias bancarias federales, a la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras de Puerto Rico y a COSSEC, segun

sea el caso, de su intencién de examinar o investigar a
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cualquier instituciéon depositaria, sus afiliadas y/o
corporaciones subsidiarias.

ARTICULO 14 - COMITE DE APOYQO Y TRANSICION

SECCION 1 - COMPOSICION Y PROPOSITO

El Comisionado nombrard un Comité de Apoyo y Transicién compuesto
por representantes de los consumidores, los diferentes sectores de agentes y
agentes generales del pais, los aseguradores, las instituciones depositarias, el
Comisionado de Instituciones Financieras y de COSSEC. El propésito de este
Comité sera someter informes al Comisionado sobre elv progreso de la
implementacion de esta Regla.

SECCION 2 - TERMINO DE VIGENCIA

El Comité tendra vigencia por un término de dos (2) afios, contados a
partir de la fecha de su convocatoria. El Comisionado tendra la opcién, segin
entienda necesario, de extender dicho término por un (1) afio adicional.

SECCION 3 - RESPONSABILIDAD

Dicho Comité tendra la responsabilidad de proveer periédicamente al
Comisionado la siguiente informacién:

(@) informes relacionados a la administracién de l‘a implementacién
de las medidas legales y reguladoras relacionadas a esta Regla;

(b) observaciones en cuanto a las practicas y métodos siendo
utilizados por las entidades sujetas a las disposiciones de esta
Regla relacionados a la venta, solicitacién, oferta y mercadeo
de productos de seguros o anualidades;

(c) cualquier otra informacién que el Comisionado estime sea
pertinente y necesaria para poder ejercer su cargo como
regulador de la industria de seguros en Puerto Rico.

ARTICULO 15 - SEPARABILIDAD
Si alguna palabra, oracién, parrafo, apartado, articulo o parte de esta
Regla fuera declarada nula o invalida por un tribunal de jurisdiccién, la orden

emitida por éste no afectara, ni invalidara las disposiciones restantes de esta
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Regla y su efecto estara limitado a esa palabra, oracion, parrafo, apartado,
articulo o parte que haya sido declarada nula.
ARTICULO 16 - VIGENCIA
Las disposiciones de esta Regla entraran en vigor treinta (30) dias después
de que el Comisionado publique un anuncio en un diario de circulacién general
en Puerto Rico, una vez por semana, por dos (2) semanas consecutivas, en el que

se haga constar que esta Regla ha sido aprobada.

FERMIN ONTRERAS GOMEZ
COMI ADO DE SEGUROS

Fecha de aprobacién: 21 de septiembre de 2001

Fecha de Radicacién
en el Departamento de Estado: 25 de octubre de 2001

Fecha de Radicacion
en la Biblioteca Legislativa: 25 de octubre de 2001



